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Programma corso ECM - FAD 

ENGLISH FOR NURSE 
25 CREDITI ECM - ID: 1585-20939 

 

 

DESTINATARI: INFERMIERE, INFERMIERE PEDIATRICO           

INIZIO: 01/01/2012            FINE: 31/12/2012         COSTO: 121,00 € (IVA INCLUSA) 

 

 

OBIETTIVI FORMATIVI 
Il corso si rivolge a chi opera nelle strutture sanitarie in qualità di infermiere e desidera avere 
una conoscenza linguistica per comunicare con pazienti stranieri. 

Il corso copre il livello A1, Elementary, attraverso strutture comunicative e vocaboli legati alla 
professione sanitaria italiana: è quindi adatto a chi non possiede una conoscenza dell'inglese o 
ha scarse competenze. 

 
 
STRUTTURA DEL CORSO 

N° moduli didattici 10 
Durata 25 ore di studio 
Test di apprendimento a risposta multipla alla fine di ogni modulo didattico. 
Attestato ECM Si può scaricare e/o stampare dopo aver: 

• concluso il percorso formativo; 
• superato tutti i test di apprendimento, considerati validi se il 

80% delle risposte risultano; 
• compilato il questionario di gradimento obbligatorio. 

 

 

PROGRAMMA SCIENTIFICO 
 
Responsabili Scientifici 
Dott.ssa Graziella Perin 
Laureata in lingue e letterature straniere (inglese- lingue scandinave) ha una decennale 
esperienza nell'ambito dell'editoria specializzata in formazione linguistica. 
 
Inf. Sharon Rose O'Neill 
Diploma di maturità nel luglio 1986 presso il "Loreto College Rathfarnham" a Dublino. Laurea 
in Scienze Infermieristiche nel maggio 1990 presso "Mater Misericordia Hospital" a Dublino. 
 
Abstract: Gli utenti apprenderanno i vocaboli principali legati alla loro professione, sapranno 
accogliere e informare i pazienti, rassicurarli e dar loro indicazioni, conosceranno la 
terminologia e la fraseologia adatta a comunicare con i pazienti in situazioni ospedaliere 
diverse. 
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MODULO DIDATTICO 1 - Presentarsi 
Abstract: Saper parlare di sé e iniziare a rapportarsi con il paziente. I saluti e i titoli: come 
rivolgersi alle persone con il linguaggio adeguato (comunicazione formale e informale). 
 
 
MODULO DIDATTICO 2 - In ambulatorio 
Abstract: Come gestire le telefonate e prendere gli appuntamenti; dare spiegazioni sugli orari 
di visita del medico e le procedure. 
 
 
MODULO DIDATTICO 3 - Esame del sangue e misurare la pressione 
Abstract: Dire cosa fare e cosa non fare. Come effettuare il prelievo del sangue. 
 
 
MODULO DIDATTICO 4 - Emergenza/pronto soccorso 
Abstract: Fare domande e dare indicazioni. Chiedere i sintomi e cosa è successo. 
 
 
MODULO DIDATTICO 5 - Accettazione paziente 
Abstract: Chiedere il consenso. Attività nel reparto ospedaliero di medicina, incontro con il 
paziente, richiesta dei suoi dati e delle informazioni. 
 
 
MODULO DIDATTICO 6 - Ricovero in ospedale 
Abstract: Chiedere informazioni sullo stato di salute e su particolari esigenze. 
 
 
MODULO DIDATTICO 7 - Comunicazioni ai familiari 
Abstract: Come comunicare con i parenti le procedure di visita. 
 
 
MODULO DIDATTICO 8 - Geriatria 
Abstract: Persuadere, insistere, ascoltare, sollevare il morale. Come dare indicazioni e 
spiegazioni mentre si compie l’igiene personale; l’assistenza nei pasti. 
 
 
MODULO DIDATTICO 9 - Ortopedia 
Abstract: Come assistere un paziente negli spostamenti, come indicare gli ausili e spiegare 
come funzionano; gestione il dolore. 
 
 
MODULO DIDATTICO 10 - Assistenza domiciliare 
Abstract: Il dialogo con i familiari; le medicazioni e l’igiene personale. 
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AUTORI 
 

Dott.ssa Graziella Perin 
Laureata in lingue e letterature straniere (inglese - lingue scandinave) ha una decennale 
esperienza nell'ambito dell'editoria specializzata in formazione linguistica. Dal 1999 partecipa 
alla progettazione e alla realizzazione, prima come redattrice interna poi come consulente 
esterna, dei corsi di lingue DeAgostini. È curatrice del corso “Welcome to English” per il 
quotidiano “La Repubblica” nonché responsabile editoriale della ultimissima serie per webtv 
“See You Online”. Ha seguito il progetto “SpeakEasy con Clive”. 
 

Inf. Shannon Berlin 
Insegnante d'inglese e responsabile della formazione degli insegnanti di inglese e del 
programma didattico per British Institutes. Esperienza nell'insegnamento della lingua inglese a 
professionisti e manager. È stata per anni consulente dell'Unesco nei corsi di formazione in 
Asia e nei Paesi sottosviluppati. 
 
 

Inf. Sharon Rose O'Neill 
Diploma di maturità nel luglio 1986 presso il "Loreto College Rathfarnham" a Dublino. Laurea 
in Scienze Infermieristiche nel maggio 1990 presso "Mater Misericordia Hospital" a Dublino. Dal 
settembre 1986 ad aprile 1987 ausiliaria a "Mount Claire Hospital" a Dublino. Dal maggio 1990 
al novembre 1990 "staff nurse" presso l'ospedale "Mater Misericordia". Dal novembre 1990 
infermiera professionale presso l'ospedale "S. Raffaele" a Segrate. Ha lavorato dal dicembre 
1990 fino al dicembre 1999 come nurse di anestesia in sala operatoria. Dal gennaio 2000 ad 
oggi strumentista in sala operatoria. Ha seguito diversi corsi di specializzazione e formazione 
sul trattamento del paziente e la comunicazione. 
 
 
Inf. Alison While 
Docente di scienze infermieristiche presso il King's College London Florence Nightingale School 
of Nursing and Midwifery. 
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INFORMAZIONI UTILI 

Come iscriversi 

Modalità d’acquisto  

• Online attraverso il sito www.tecnichenuove.com/corsi  
• Tramite fax o e-mail inviando la scheda allegata compilata in tutte le sue parti e copia del 

pagamento effettuato. 

Modalità di pagamento 

• Bollettino postale 
• Bonifico bancario 
• Contrassegno 
• Carta di credito 

 
Conferma dell’acquisto 
 

La comunicazione avviene tramite posta elettronica dopo il ricevimento dell’avvenuto 
pagamento della quota richiesta.  
Successivamente si invia, all’indirizzo di posta elettronica indicato all’atto dell’acquisto, tutte le 
informazioni e il codice di iscrizione necessari per accedere alla piattaforma e fruire del corso.  
 
 
Segreteria organizzativa: Tel: 0239090440   -    Fax: 0239090335 
Email: infoecm@tecnichenuove.com   -   Sito: www.tecnichenuove.com 
 
 
Percorso formativo 
Corso fruibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7 per tutto il periodo della sua pubblicazione online.  

Come completarlo  

1. Studiare i contenuti dei moduli didattici.  
2. Superare i test di apprendimento alla fine del corso. Il test è considerato valido se  l’80% 

delle risposte risultano corrette. 
3. Compilare il questionario di gradimento (obbligatorio a fine percorso). 
4. Segnalare argomenti di proprio interesse e contribuire allo sviluppo dei nuovi corsi (bottone 

proponi corso).  
5. Scaricare e stampare l’attestato. 
PER OTTENERE I CREDITI IL CORSO DEVE ESSERE COMPLETATO ENTRO E NON OLTRE IL 31/12/2012 
 
 
Requisiti tecnici richiesti 
Requisiti di sistema  

• Microsoft Internet Explorer 7.0 o superiori, Firefox 3.6 o superiori, Safari 5 o superiori 
• Scheda audio 
• Scheda video e monitor con risoluzione minima 1024x768 pixel 

Software necessari 

• Adobe Reader 
• Adobe Flash Player 

Nota: sul sito è presente la funzione per scaricare i software gratuitamente. 
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Ai sensi del D.Lgs196/03 garantiamo che i dati forniti saranno da noi custoditi e trattati con assoluta riservatezza e utilizzati esclusivamente ai fini commerciali e promozionali della nostraattività. 
I Suoi  dati potranno essere altresì comunicati a soggetti terzi per i quali la conoscenza dei Suoi dati risulti necessaria o comunque funzionale allo svolgimento dell’attività della nostra Società. 
Il titolare del trattamento è: Tecniche Nuove S.p.A. – Via Eritrea, 21 – 20157  Milano.Al titolare del trattamento Lei potrà rivolgersi, mediate il numero 0239090349 per far valere i Suoi diritti di 
rettificazione, cancellazione, opposizione a particolari trattamenti dei propri dati, esplicitati all’art.7 D.Lgs196/03.

MODALITÀ DI PAGAMENTO
 Bollettino postale: CCP n° 394270 Intestato a: Tecniche Nuove Spa Via Eritrea n° 21 - 20157 Milano (MI) 
 Bonifico bancario: BNL Milano intestato a Tecniche Nuove IBAN IT70 K01 0050 1607 0000 0000 4537 
 Contrassegno (in contanti al postino)
 Carta di credito: (VISA - CARTA Sì - MASTERCARD) 

Numero        scad.  / 

Ragione Sociale/Farmacia/Studio/Azienda

Indirizzo

CAP	 Comune	 Prov.

      
Telefono	 Fax

   
E-mail

Codice fiscale 

Partita IVA

Cognome

Nome

Indirizzo

CAP	 Comune	 Prov.

      	
Telefono	 Fax

   
E-mail

Codice fiscale 

DATI PARTECIPANTE AL CORSO

SI PREGA DI SCRIVERE 
IN STAMPATELLO

ENGLISH FOR NURSE
25 CREDITI ECM - ID: 1585-20939

costo € 121,00  € 96,80
DATI DI FATTURAZIONE


