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Assemblea degli iscritti anno 2011

| 16 marzo presso il Collegio de Filippi si & tenuta I'assemblea

annuale degli iscritti al Collegio IPASVI di Varese. Alla presen-

za di 181 colleghi (per un totale di 240 voti tenuto conto delle
deleghe) il Consiglio Direttivo e il collegio dei Revisori dei Conti han-
no presentato le relazioni consuntive, programmatica ed economica,
della gestione 2010 e quelle preventive dellanno in corso. Entrambe
sono state approvate con il 95% di voti favorevoli mentre il restante
5% si & astenuto. Il programma 2011 prevede numerose iniziative
che sintetizzo in quest'articolo ma che troverete in versione integrale
sul sito del collegio www.ipasvivarese.it . L'obiettivo prioritario resta,
come per gli scorsi anni, la valorizzazione professionale e sociale degli
infermieri che passa attraverso il costante
impegno dei membri di questo collegio
nel mantenere e rafforzare i buoni rappor-
ti instaurati con i colleghi, con il territorio,
con le istituzioni sanitarie e politiche, con
le associazioni ed i mass media locali.
Fino ad ora abbiamo patrocinato e soste-
nuto la campagna CNAI “senza infermieri
non ¢ futuro” (www.cnai.info), iniziativa
patrocinata anche dal Coordinamento dei
collegi lombardi; abbiamo ricevuto 3 richieste di patrocinio: una per
la consegna della borsa di studio “Stefano Fontana” promosso dal
Centro Ascolto Operate al Seno Onlus (www.caos.org) e 2 a favore dei
collegi di Bari (www.ipasvibari.it) e di Palermo (www.ipasvipalermo.
it) per i convegni nazionali che effettueranno rispettivamente a fine
maggio e a settembre.
L'offerta formativa & stata ampliata arrivando a 12 corsi programmati
per questo anno: 16 marzo “L'esercizio professionale e il rapporto di
lavoro dopo la riforma “Brunetta”. L'8 aprile a Busto Arsizio e in au-
tunno a Varese "Il codice deontologico: la responsabilita professionale
e la relazione con la persona assistita”. Il 20 maggio a Varese e in
autunno "Il dialogo transculturale: La relazione tra operatori sanitari
e persone immigrate”.
Il 14 giugno "Il codice deontologico e la responsabilita dell‘infermiere
nellassistenza alla persona con malattia psichiatrica”. Il 22 settembre
a Varese “La complessita assistenziale nel processo di cura: una pa-
noramica su alcuni modelli e metodi attualmente in studio in Italia”,
in collaborazione con CNAI. Il 12 ottobre a Varese, in occasione del-

L’obiettivo prioritario resta, come per gli scorsi
anni, la valorizzazione professionale e sociale
degli infermieri che passa attraverso il costante
impegno dei membri di questo collegio nel
mantenere e rafforzare i buoni rapporti instaurati
con i colleghi, con il territorio, con le istituzioni
sanitarie e politiche, con le associazioni
ed i mass media locali.

la premiazione dei progetti del 1° premio IPASVI Varese 2010-2011
si terra la giornata di studio "Assistenza infermieristica alla persona
anziana fragile”. Nel secondo semestre, la data ed il luogo sono
in programmazione, “Relazioni e linguaggio in pronto soccorso” 2
eventi con Focusgroup accreditati per infermieri, assistenti sanitarie e
vigilatrici d'infanzia, titoli, date e luoghi da definire. A settembre “As-
sistenza infermieristica in chirurgia” all'interno del congresso SICOP
(Societa Italiana Chirurgia dell'Ospitalita Privata). La commissione
web ha in programma di mantenere costantemente aggiornato il sito
ela news letters e di sviluppare una sezione interattiva con i colleghi
e con i cittadini attraverso i pili importanti social network, nonché
di creare un blog per permettere scambi
di idee, pareri e notizie. La commissione
tutela della professione, oltre a program-
mare 5 date per gli esami degli infer-
mieri comunitari ed extra-comunitari, ha
studiato un percorso di “certificazione”
per i liberi professionisti che comprende:
corsi ad hoc quali BLS/BLS-D in collabo-
razione con AREU, richiesta di pass per
il parcheggio gratuito per coloro che ef-
fettuano assistenza domiciliare e la tutela della salute con controlli
periodici in collaborazione con un medico della medicina del lavoro e
ambulatori convenzionati. Tutto in stretta collaborazione con gli stu-
di associati infermieristici del territorio. Con la commissione rapporti
con gli iscritti, al fine di ottenere notizie sempre fresche ed attuali,
si indirizzeranno le attivita al miglioramento del notiziario mediante
I'attivazione di nuove collaborazioni con uffici e strutture che lavorano
in ambito sanitario.

E' stata creata la nuova rubrica “notizie dall'interno”, che comparira
sul notiziario nei prossimi mesi, avente lo scopo di offrire agli iscrit-
ti una migliore comunicazione e trasparenza sulle attivita svolte dal
Consiglio Direttivo.

Prosegue anche I'impegno a livello regionale con il Coordinamento
Lombardo e quello nazionale attraverso la partecipazione ai consigli
e alle commissioni.

Il presidente
Aurelio Filippini



notizie

in gocce

Uno studio pubblicato dalla
rivista Assistenza Infermieri-
stica e Ricerca afferma che
non sembra ragionevole o
sicuro, nelle condizioni orga-
nizzative medie degli ospe-
dali italiani, demandare agli
infermieri durante il turno di
notte decisioni che di gior-
no prenderebbero i medici.
Di norma si ritiene che I'as-
sistenza notturna sia meno
intensa e impegnativa tanto
da richiedere meno risorse,
ma cio che accomuna tutte le
notti, indipendentemente dal
tipo di reparto, € la loro com-
plessita: gli infermieri sono
soli nel prendere decisioni.
(articolo completo su
www.proterin.net).

Molti infermieri lombardi,
stanchi per i turni massacran-
ti e per lo stipendio che é tra i
pit bassi d'Europa, prendono
armi e bagagli e se ne vanno
a lavorare in Svizzera, dove
lo stipendio supera i 2.500
Euro. Le ore settimanali oltre
confine sono otto in pil, ma
non importa, la busta paga a
fine mese & di sicuro pit gra-
tificante. Dalle ultime stime
risulta che un infermiere su
tre nel Canton Ticino arriva
dalla Lombardia, in partico-
lar modo dalle province di
Varese e Como. Gli infermieri
non vanno in Svizzera solo
per guadagnare di pit, ma
lo fanno anche per questioni
professionali, perché negli
ospedali oltre confine il loro
lavoro viene meglio ricono-
sciuto e c'é un’organizzazio-
ne diversa, che qui manca.
(articolo completo su
www.proterin.net).

(a cura di Luca Bogni,
Teresa Di Dino, Daniela Porro)

forse non tutti sanno che...

112 Numero unico Europeo

| Parlamento Europeo, nel 1991

(decisione 91/396/CEE), ha de-

ciso che, entro la fine del 1996,
tutti i propri Stati membri avrebbero
dovuto adottare, in aggiunta ai pre-
esistenti numeri nazionali, il numero
telefonico 112 come Numero Unico
Europeo (NUE) per tutte le chiamate
d'emergenza di qualsiasi natura, per
garantire maggiore Ssicurezza alle
persone che viaggiano per I'Europa;
nel 2002, la Direttiva CE n.2002/22/
CE ha inoltre stabilito che a questo
numero venisse associata la funzio-
ne di localizzazione del chiamante.
Infatti, secondo un'indagi-
ne della UE, pit della meta
degli europei che viaggiano
all'estero non & in grado
di comunicare I'ubicazio-
ne esatta delle emergenze
quando chiama il 112: la
localizzazione ¢, quindi, un
elemento fondamentale per
il funzionamento efficace
del servizio unico di emer-
genza poiché mette gli operatori dei
servizi di soccorso nelle condizioni
di conoscere immediatamente le
informazioni relative al chiamante
(comune, via e numero civico nel
caso di telefoni fissi) e, nel caso la
chiamata provenga da un cellulare,
permette di conoscere |'esatta posi-
zione del dispositivo con un‘appros-
simazione che varia dai 10 metri dei
centri urbani, ai 200 metri delle aree
rurali o poco abitate. Il 112 € un nu-
mero riconosciuto in Europa da tutte
le reti GSM e puo essere contattato
anche da telefoni sprowvisti di carta
SIM e, nel caso in cui ci si trovi in un
Paese Europeo in cui non sia ancora
stato attivato il NUE, la chiamata
viene automaticamente reindirizza-
ta. U'ltalia, a differenza di molti altri
Paesi, non si & adeguata subito alla
direttiva della Commissione Euro-
pea, che nel 2006 I'ha sanzionata
con una multa di 39milioni di euro.
A gennaio 2009 la Corte di Giustizia
Europea ha sollecitato nuovamente
I'ltalia ad istituire questo importante
servizio d'emergenza, minacciando-
la di ulteriori gravi sanzioni. A giu-
gno 2010, finalmente, il NUE ¢ stato

attivato anche in Italia, seppure in
fase sperimentale. L'esperimento &
partito dalla Provincia di Varese il 21
giugno 2010 alle ore 14.15, coinvol-
gendo i distretti telefonici raggiun-
gibili col prefisso 0331 e 0332. Il
progetto nazionale prevede inoltre
che la sperimentazione avvenga
anche nelle provincie di Ravenna,
Palermo e Catania. L'Azienda Re-
gionale Emergenza Urgenza (AREU)
della Regione Lombardia € stata in-
caricata della realizzazione pratica
del progetto sperimentale lombardo,
finanziato dalla Regione (1milione

Varese é stata scelta come capofila della speri-
mentazione sia per le sue dimensioni territoriali
medie, sia per P’efficienza della Centrale Opera-
tiva del 118, che ha gia dato in passato grande
prova di organizzazione; cio rappresenta per la
Centrale di Varese un grande riconoscimento da
condividere con 'intera Azienda Ospedaliera, che
ha fornito il servizio di emergenza-urgenza di
un’ottima dotazione tecnologica.

e 400mila euro di Fondi per le Aree
Sottoutilizzate), che vede come re-
sponsabile la Direzione Generale
della Protezione Civile regionale.
Varese é stata scelta come capofila
della sperimentazione sia per le sue
dimensioni territoriali medie, sia per
I'efficienza della Centrale Operativa
del 118, che ha gia dato in passa-
to grande prova di organizzazione;
cio rappresenta per la Centrale di
Varese un grande riconoscimento
da condividere con I'intera Azienda
Ospedaliera, che ha fornito il servizio
di emergenza-urgenza di un'ottima
dotazione tecnologica. Per tutta la
Centrale Operativa € stata |'occa-
sione per rivedere la precedente
organizzazione modificandola ed ar-
monizzandola alle nuove esigenze.
La sede del call center ¢ la Centrale
Operativa del 118 di Varese presso
I'Ospedale di Circolo, composta da
16 operatori (personale appartenen-
te a Croce rossa, Croce Bianca e AN-
PAS) specificatamente preparati, che
smisteranno agli organi competenti,
attraverso linee dedicate, I'intervento
richiesto, 24 ore su 24 per 365 giorni
all'anno, suddivisi in turni di quattro
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persone. Nei mesi di sperimentazio-
ne del servizio la Centrale, diretta
dal Dott.Guido Garzena, e chiamata
a testare procedure e modalita ope-
rative anche in vista di un poten-
ziamento delle figure professionali
coinvolte. Nella realizzazione del call
center di Varese, inoltre, si & tenuto
conto delle previsioni della Diretti-
va 2009/136/CE art.26 in relazione
alla esigenza che i servizi di risposta
alle emergenze siano anche acces-
sibili agli utenti disabili (per questo
motivo € attivo anche un servizio di
messaggistica SMS, ad esempio per
coloro che sono affetti da
sordita o sordomutismo)
e offrano una risposta
multilingue  (attualmente
il servizio & disponibile in
5 lingue: italiano, inglese,
francese tedesco e russo).
La scelta di collocare il NUE
112 all'interno della Cen-
trale Operativa Emergenze
Urgenze 118 di Varese ha
comportato il coinvolgimento di in-
fermieri ed operatori tecnici per gli
aspetti organizzativi, formativi e di
gestione. La fase progettuale della
sperimentazione é stata affidata ad
un infermiere, il cui apporto tecni-
co ¢ risultato fondamentale per la
stesura del protocollo da seguire.
Lo stesso infermiere, insieme agli
operatori tecnici di Centrale e a nu-
merose figure professionali di AREU,
si e dedicato alla formazione ed al
tutoraggio degli operatori NUE.
Tutto il personale infermieristico
della Centrale & stato adeguata-
mente formato per essere in grado
di supportare le figure operative del
NUE 112 in caso di traffico telefoni-
co intenso. Gli aspetti organizzativi,
la pianificazione e la gestione della
turnistica sono affidati ad una in-
fermiera coordinatrice. La sperimen-
tazione di Varese, evoluzione del
progetto nazionale NUE 112 INTE-
GRATO, garantisce al chiamante di
poter essere individuato e localizza-
to tempestivamente al fine di otte-
nere un soccorso rapido ed efficace,
infatti I'utente che compone il NUE
non si accorge dell’esistenza di una



Cerntdil e aovidino essere conegdie
man mano al CED Interforze. Cio si-
gnifica che tutto questo potrebbe non
essere sufficiente ad evitare la pesante
multa che la Commissione Europea ha
chiesto per I'ltalia alla Corte di Giusti-
zia di Strasburgo.

(a cura di Romina De Vita)

Sister's Keeper.
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